Zo voldoe je
aantoonbaar
aan de Wkkgz

En sta je sterk bij de volgende 1GJ-inspectie




Er is bijna altijd wel een melding die opvolging mist.

Een werkafspraak die per locatie nét anders wordt toegepast.

Een verbeteractie die ergens in een map staat, maar niemand
meer actief bewaakt. Als kwaliteitsmanager zie je het van dichtbij:
het systeem klopt op papier, maar het leeft niet in de praktijk en
de aantoonbaarheid loopt achter.

Precies dat laatste is wat de Wet kwaliteit, klachten en Maar de meest over het hoofd geziene eis is niet
geschillen zorg (Wkkgz) van je vraagt. De wet verplicht ~ de melding zelf; het is kunnen laten zien dat je er

zorgaanbieders tot verantwoorde zorg en is in het leven  iets mee doet. Hoe je fouten opvangt, wat je ervan

geroepen om openheid te creéren rondom klachten leert en hoe je verbetering borgt. De wet kent een
en incidenten, zodat de zorgsector ervan kan leren. aantal kerneisen:

@ Kwaliteitssysteem vastleggen @ Klachten laagdrempelig behandelen
Schriftelijk vastgesteld beleid, actueel en Een toegankelijke klachtenregeling en
toegankelijk voor de hele organisatie. documentatie van afhandeling.

© Van incidenten leren © Calamiteiten melden bij de IGJ
Een werkend systeem voor incidentmeldingen Tijdige melding én intern onderzoek waarvan
(VIM), mét aantoonbare opvolging. je de uitkomst kunt tonen.

Meldingen & opvolging

Sta sterk bij een IG]-inspectie L e
Doe de zelfcheck, vergelijk je scores en zie direct waar ‘

je grootste gap zit.

Doe de Zelfcheck! @

Gids - Kwaliteitsmanagers ouderen- en gehandicaptenzorg



De IGJ werkt met sector-specifieke kaders. Voor de ouderenzorg
is dat het Normenkader voor zorg thuis, in de wijk en in het
verpleeghuis, voor de gehandicaptenzorg het Toetsingskader
gehandicaptenzorg. De thema’s verschillen per sector, maar op
één punt komen ze samen: Sturen op kwaliteit en veiligheid.

Onder dat thema toetst de IGJ of het management
actief stuurt op wat er op de werkvloer gebeurt,

of medewerkers methodisch werken en of de
organisatie structureel leert van (bijna-)incidenten
en klachten. Precies wat de Wkkgz ook van je vraagt.
Aantoonbaar voldoen aan de wet en stevig staan

bij een inspectie zijn daarmee twee kanten van
dezelfde vraag: kun je laten zien dat je organisatie
leert, verbetert en dat eigenaarschap ergens

concreet belegd is?

© Meldingen zonder opvolging
MIC/MIM-meldingen worden geregistreerd, maar
verbeteracties blijven liggen. Trends worden niet

gesignaleerd. Dezelfde incidenten herhalen zich,

want niemand heeft overzicht over alle locaties tegelijk.

© Afspraken die per locatie anders leven
Medewerkers werken naar beste inzicht, maar welke
versie van de werkafspraak is actueel? Wie heeft de
nieuwe instructie al gezien? Wisselende teams en

poolkrachten maken dit extra kwetsbaar.

Gids - Kwaliteitsmanagers ouderen- en gehandicaptenzorg

Dat vertaalt zich in de inspectiepraktijk naar vragen als:

@ Wieis verantwoordelijk voor de opvolging van
meldingen, en wat is de huidige status?

@ Wat s er concreet verbeterd naar aanleiding van
incidenten uit het afgelopen jaar?

® Hoe weten medewerkers op verschillende locaties
welke werkafspraken actueel zijn?

@ Hoe ondersteunt het management medewerkers

om verbeteringen ook echt door te voeren?

Deze vragen volgen direct uit de kaders. Wie die kent,

weet wat een inspecteur als onderbouwing zoekt.

© Opvolging die nergens zichtbaar is
Verbeteracties worden weggezet, maar wie heeft ze
daarna nog in beeld? Bij een inspectie kun je de status
niet laten zien en dat voelt ongemakkelijk, ook als het

werk wél gedaan is.

© Kennis die in mensen zit, niet in systemen
Overdracht gaat mondeling. Nieuwe collega’s vragen
het aan de vaste medewerker. Als een sleutelpersoon

uitvalt of vertrekt, verdwijnt de kennis mee.

© Eigenaarschap dat nergens concreet belegd is
“Kwaliteit is ieders verantwoordelijkheid” klinkt goed,
maar in de praktijk betekent het dat het niemands

eerste prioriteit is. De IGJ herkent dit patroon meteen.



Aantoonbaar voldoen begint met één vraag: als een inspecteur
morgen binnenloopt, kun je dan laten zien dat je organisatie leert
en verbetert en waar het eigenaarschap zit? Aan de hand van vier
bouwstenen kun je dat stapsgewijs opbouwen.

Inzicht

Je kunt alleen sturen op wat je kunt zien.

Dat betekent één actueel overzicht van meldingen,
acties en status, niet versnipperd over mailboxen
en mappen. Begin hier: stel jezelf elke maand

per locatie de vraag wat er nog openstaat en wie

dat weet.
Eenduidigheid

Een werkafspraak die per locatie anders wordt
uitgelegd, is feitelijk geen afspraak. Eén versie per
procedure, bereikbaar voor elk team, is het minimum.
De testpersoon is niet de kwaliteitsmanager, maar de
nieuwe medewerker die het op dag drie nodig heeft.

Vindt diegene belangrijke werkafspraken snel?

Traceerbaarheid

Een verbeteractie zonder eigenaar en deadline
verdwijnt. Aantoonbaarheid vraagt dat je niet alleen
kunt zeggen dat iets is opgepakt, maar ook kunt
laten zien door wie, wanneer en met welk resultaat.
Niet voor de inspectie, maar om verbeteracties te

laten leven binnen de organisatie.

Cultuur

Meldingsbereidheid groeit niet door te verplichten.

Ze groeit als medewerkers zien dat melden iets op-
levert: terugkoppeling, een aanpassing, een bedankje.
De vraag die daarvoor werkt: wat hebben wij de
afgelopen maand gedaan met de meldingen die

binnenkwamen, en weten de teams dat?

“lIk moet een helikopterview hebben over

de hele organisatie. Als ik nu iets wil weten,
kijk ik gewoon in Zenya. Of het nu gaat om
klachten, verbeterpunten of incidentmeldingen,

alle gegevens blijven mooi bij elkaar.”

Jacky Wolfs
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@ Zelfcheck

Meldingen & opvolging

Actueel overzicht van MIC/MIM-meldingen
per locatie

Verbeteracties traceerbaar: eigenaar,
deadline, status

Trends minimaal kwartaalsgewijs gerapporteerd

Meldingen leiden tot zichtbare terugkoppeling
aan teams

Beleid & werkafspraken

O

O
@

O

Actuele werkafspraken beschikbaar voor alle
medewerkers

Eén versie per procedure, geen lokale varianten
Documenten hebben een eigenaar en reviewcyclus

Nieuwe medewerkers weten hoe ze actuele
info vinden

Eigenaarschap & opvolging

00 OO0

Kwaliteitsverantwoordelijkheid concreet belegd

Leidinggevenden op de hoogte van
openstaande acties

Escalatiepad als acties blijven liggen

Verbeterresultaten aantoonbaar gedocumenteerd
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Meldcultuur

Q)
O
Q)

O

Medewerkers weten hoe en waar ze
meldingen doen

Psychologische veiligheid om te melden is zichtbaar

Lage meldingsbereidheid is bespreekbaar
in teamoverleg

Meldfrequentie per locatie wordt gevolgd
en vergeleken

IGJ-voorbereiding

O

O
o

O

Je weet welk |GJ-kader voor jouw
organisatie geldt

Je kunt aantonen wat er is verbeterd t.o.v. vorig jaar

Er is een aanspreekpunt voor |GJ-communicatie

Recente inspectierapporten zijn intern besproken

WKkkgz-basisvereisten

O

00O

Kwaliteitsverslag is actueel en openbaar
beschikbaar

Calamiteiten zijn tijdig gemeld bij de IGJ
Klachtenregeling is laagdrempelig beschikbaar

Kwaliteitsbeleid is vastgesteld én actueel

Ingevuld? Vergelijk je scores en zie direct waar je grootste gap zit.



Klaar om Wkkgz-
compliance in de
praktijk te brengen?

Adelante Zorggroep stond voor
dezelfde uitdagingen en loste ze op.

Ontdek hier hoe ze dat hebben aangepakt.

Wil je liever direct in gesprek met onze experts?

Scan de QR of klik hier om contact met ons op te nemen.

Algemeen nummer: +31 (0)40 848 58 68

E-mail: info@zenya-software.com

www.zenya-software.com

4 Zzenya


mailto:info%40zenya-software.com?subject=Wkkgz%20compliance
https://zenya-software.com/?utm_medium=download&utm_source=brochure&utm_campaign=implementatiegids-2026-nl&utm_content=link
https://zenya-software.com/referenties/adelante-zorggroep-zet-zenya-in-voor-klachtenmanagement/?utm_medium=download&utm_source=gids&utm_campaign=gids-wkkgzcompliance-2026-nl&utm_content=link
https://zenya-software.com/contact/?utm_medium=download&utm_source=gids&utm_campaign=gids-wkkgzcompliance-2026-nl&utm_content=link
https://www.igj.nl/zorgsectoren/verpleeghuiszorg/toetsingskader
https://www.igj.nl/zorgsectoren/gehandicaptenzorg/toetsingskaders
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