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Vergelijk oplossingen
voor risicobeheer en
ontdek welke het beste N~

Browser scree

Taakverdeling

bij jouw organisatie past =

Vul onderstaand de leveranciers in die je wilt vergelijken.

Zet vervolgens in de daarop volgende tabellen een kruisje

bij de leverancier(s) die aan het betreffende onderdeel voldoet.
Tel de totalen bij elkaar op om te zien welke leverancier het
beste past bij de wensen en eisen van jouw organisatie.

Leverancier 1:
Leverancier 2:

Leverancier 3:

Op welke punten kan ik leveranciers testen?
De checklist is opgedeeld in drie onderdelen: over de leverancier, de gebruikerservaring en de

techniek en de oplossing. Het is bij de keuze van een leverancier namelijk niet alleen belangrijk om

naar de mogelijkheden van de oplossing te kijken, maar ook naar aspecten als de betrouwbaarheid

van de leverancier, de financiéle gezondheid, certificeringen, security, privacy en ga zo maar door.
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erancier achter de oplo

De leverancier... Leverancier

Is ISO 27001-gecertificeerd

Is NEN 7510-gecertificeerd

Is ISO 9001-gecertificeerd

Stelt 24/7 een helpdesk ter beschikking

Heeft geen beperkingen op service-uren

Heeft als voertaal Nederlands

Heeft klanten die vergelijkbaar zijn met de eigen organisatie
Biedt ondersteuning bij implementatie en adoptie

Stelt referenties ter beschikking (in dezelfde branche)

Is een partij met een bewezen track record

Werkt samen met betrouwbare partners

Heeft klanttevredenheid hoog in het vaandel staan

Beschikt over een community of gebruikersvereniging

Biedt een SLA of SLD aan

Biedt een Escrow-regeling aan

Heeft security en privacy (GDPR) aantoonbaar hoog in het vaandel staan

Werkt met een VOG* bij medewerkers die met persoonsgegevens werken

OO0O00OO0OOO0OOOOOOOOO0 @
O0O0OO0OO0O0OOOOOLOOOOO0 @
OO0O00OO0OO0O0OOOOOOOOO0 @

Is financieel gezond en toekomstbestendig

Totaal stap 1

*VOG: Verklaring Omtrent Gedrag
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ebruikerservaring en tec

De software... Leverancier

Is 24/7 te gebruiken

Is een standaardoplossing

Is maatwerk

Is meertalig

Is beschikbaar als SaaS (Software as a Service) oplossing

Is on-premise te gebruiken

Biedt optioneel een testomgeving aan

Is zowel online als offline te gebruiken

Kan door de klant zelf geconfigureerd worden

Biedt betrouwbare back-ups en beveiliging van data

Wordt dagelijks getest en gemonitord (indien men gebruikmaakt van SaaS)
Heeft geen single point of failure*

Voorkomt dubbel gebruiksbeheer (koppeling met o.a. Active Directory of SCIM)
Versleutelt de data

Is toegankelijk via meerdere apparaten

Is geschikt voor werken op afstand

Is gebruiksvriendelijk voor zowel gebruikers als beheerders

Werkt snel

Wordt op het aspect beveiliging getest door externe partijen

Is maandelijks opzegbaar

Biedt een single point of truth voor risicodata

Ondersteunt import vanuit Excel of andere bronnen

Is schaalbaar en beheersbaar bij groei van de organisatie

0/0/0]0]0100[0]0[0]0[0/0]00]00[0]00]0[CG]e] -
0]0]0/0]0(0/0]0]0(0]0]00/0]0(0/0]00[0]0e]0f -,
0/0/0]0]0]00[0]0[0]0[0)0]00]00/0]00]0[e]e] -

Totaal stap 2

* Dit wil zeggen dat het systeem niet volledig stopt met werken als er op één bepaalde plek iets misgaat in de infrastructuur.
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lossing in het algemeen

De oplossing Leverancier

Kan gekoppeld worden aan andere systemen (denk aan een integratie met
een social intranet, SharePoint, Office 365 en OBDC)

Biedt de mogelijkheid om de inrichting (inhoud en processen) zelf te bepalen
Biedt de mogelijkheid om risico’s van relevante metadata te voorzien

Biedt de mogelijkheid om meerdere risicomatrices te configureren

Maakt gebruik van configureerbare workflows

Heeft NEN 7510-maatregelen en risico’s beschikbaar

Betrekt de three lines of defence bij risicomanagement

(de business ((werkvloer)), risicomanagement en auditmanagement)
Biedt de mogelijkheid om te werken binnen normen en kaders

Is eenvoudig en snel te configureren op basis van het risk maturity level

van de organisatie

Is intuitief (zonder training of instructies kunnen medewerkers op de

werkvloer de software gebruiken)

Is een geintegreerde totaaloplossing voor integraal risicomanagement

OO0 O 00 OCOOO0COO 0O
OO0 O OO OO0 OO
OO0 O 00 COOOCOO OO

Biedt Al-suggesties voor risicomanagement

Totaal stap 3A
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De oplossing - proactieve risicoanalyses Leverancier a o e

Maakt risico-inventarisaties mogelijk

Maakt inzichtelijk waar de organisatie staat op het gebied van risicomanagement

Biedt de mogelijkheid risico’s vanuit verschillende risicosjablonen uit te diepen.

Denk aan strategisch, operationeel, compliance (GRC), financieel en project

Borgt risico-eigenaarschap
Biedt de mogelijkheid om control testing uit te voeren

Biedt BowTie-analyse en andere analysemethoden

Biedt attendering op risicoscores, effectiviteit van controls en openstaande issues

Totaal stap 3B Vul hier het totaal aantal vinkjes in I

De oplossing - risico-evaluaties Leverancier 0 a e

Beschikt over dashboards en inzicht in waar een organisatie nu staat op het

gebied van risico’s, controls en issues

Beschikt over dashboards die overall inzichten kunnen bieden maar ook kunnen

inzoomen op een locatie, vestiging, afdeling of een specifieke norm

Biedt de mogelijkheid om rapportages zelf samen te stellen

Biedt de mogelijkheid om rapportages te exporteren naar pdf

Biedt meerdere analysemethodes aan (zoals visgraat, Bow-Tie en Tripod)
Biedt de mogelijkheid om faal- en herstelfactoren van issues te analyseren

Kan alla data exporteren naar Excel of XML

Kan alla data ontsluiten naar een Bl-systeem (business intelligence)

Totaal stap 3C Vul hier het totaal aantal vinkjes in I
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De oplossing - reactieve risicoanalyses Leverancier c o e

Biedt de mogelijkheid om incidenten, issues en afwijkingen te melden

Biedt de mogelijkheid om klachten en claims te melden

Biedt de mogelijkheid om een onbeperkt aantal meldingstypen aan te maken
Biedt de mogelijkheid om foto’s/video’s aan de melding toe te voegen

Biedt iedereen (inclusief externen) de mogelijkheid om meldingen te maken
Biedt de mogelijkheid om anoniem te melden

Biedt de mogelijkheid om op iedere locatie te melden

Biedt de mogelijkheid om op ieder moment te melden

Biedt de mogelijkheid om via een app te melden

Bevat locatiebepaling

Biedt een API (Application Programming Interface) waarmee meldingen

vanuit andere systemen kunnen worden ingeschoten

Stuurt automatisch notificaties als er een actie (vanuit bijvoorbeeld

de beheerder) gewenst is, of uitblijft

Stuurt automatisch feedback over de melding richting de melder
Biedt de mogelijkheid om alle meldingen te voorzien van een risicoscore

Biedt de mogelijkheid om aan elke melding een verbetermaatregel te koppelen

Biedt de mogelijkheid om aan incidenten en verbeteracties

normen/regelgeving te koppelen

Totaal stap 3D Vul hier het totaal aantal vinkjes in I I
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En de winnaatr is...

Tel het aantal kruisjes (per leverancier) bij elkaar op
ke leverancier het beste bij jouw organisatie

Totalen Leverancier c e e

Totaal stap 1

Totaal stap 2

Totaal stap 3A
Totaal stap 3B
Totaal stap 3C

Totaal stap 3D

Totaal alle stappen I I

Hoogste score:
Tweede plaats:

Derde plaats:

Wil je zien hoe onze risicomanagementoplossing
jouw organisatie vooruithelpt? Of wil je verder
sparren over jullie selectieproces?

Vraag een demo aan @
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